Film
Ein Fallbeispiel aus dem Klinikalltag
zur kritischen Auswertung im Kurs

Unterrichtsentwiirfe und —materialien zum Film

Grundsatzlich empfiehlt es sich, den Film in Abschnitten zu prasentieren und zu bearbeiten.
Zunachst sollten Kursleitende (KL) eine kurze Einflihrung in die dargestellte Situation und
eine Erlauterung der angestrebten Arbeitsweise mit dem Filmmaterial geben.

1. Szene: Das Aufnahmegesprach (00:00 - 03:05)
Ablauf Zeit
Wiederholung zum Thema Anamneseerhebung, beispielsweise mit 10 - 15 Min.

Arbeitsblatt 1:

KL verteilt Arbeitsblatt 1 und flihrt Aufgabe #1 ein und bespricht zunachst
Aufgabe #1 aim Plenum (L&sung: Patienten sind zunachst angehalten,
moglichst ausfihrlich den Grund fiir ihr Kommen zu erldutern; weiterer
Verlauf des Anamnesegesprachs wird maligeblich dadurch bestimmt; erste
wichtige Erkenntnisse werden durch die initial offen gehaltene
Fragestellung gesammelt (beispielsweise die patientenseitigen
Einschatzungen / Bewertungen der derzeitigen Verfassung; Vermutungen
zu moglichen Ursachen der Erkrankung; Erwartungshaltung der Patienten,
etc.) , KL lasst anschlieRend die Kursteilnehmenden (TN) in Partnerarbeit
(PA, alternativim Plenum) die Aufgabe #1 b 16sen, Vergleich und kurze
Besprechung im Plenum

(Hinweis auf die ausfuhrlichere Arbeit an den Redemitteln, die Teil dieses
Unterrichtsentwurfs ist)

KL teilt den Kurs in 3 Gruppen und lasst nach kurzer Einfihrung jede 15— 20 Min.
Gruppe eines der Arbeitsblatter 1 A — C bearbeiten; KL gibt ggf.

Hilfestellung in Form von Beispielen (Sprache: Transfersprache nutzen;

Kérpersprache: zugewandt, Blickkontakt; Atmosphare/ Sitzarrangement:

ungestort, Gber Eck), Bearbeitung der Aufgabe in Gruppenarbeit (GA),

Prasentation der Ergebnisse im Plenum, Besprechung der einzelnen

Kategorien, bei Arbeitsblatt 1 C bietet es sich an, die 3 Fotos allen zur

Verfligung zu stellen, um sie gemeinsam besprechen zu konnen (zusatzlich
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kann man so auch Vermutungen dariber anstellen, was der Arzt in diesen
Situationen sagt)

KL gibt eine kurze Einfihrung zur im Kurzfilm ,,Insult” dargestellten 3 Min.
Situation und verteilt Arbeitsblatt 2, gemeinsames Besprechen der
Aufgaben auf der ersten Seite

TN sehen sich den ersten Teil des Gesprachs ohne Ton an (BegriiBungund 10 Min.
Einstieg bis 0:43) und bearbeiten im Anschluss Arbeitsblatt 2, #1 a-b (siehe

Anhang), daftir bekommen die TN 3 — 5 Min. Zeit, sich Notizen zu machen,

Vergleich der Ideen in Kleingruppen (KG) und im Plenum

TN sehen die erste Sequenz noch einmal mit Ton (BegriiBung und Einstieg 8 — 10 Min.
bis 0:43) und bearbeiten im Anschluss Arbeitsblatt 2, #2 a-c (siehe
Anhang), ggf. Rlckgriff auf Arbeitsblatt 1 C

Vergleich der Notizen in PA bzw. GA, Sammlung der 10 — 15 Min.
Verbesserungsvorschldge im Plenum, ggf. Erganzungen durch den KL (siehe
kommentiertes Transkript im Begleitheft)

KL verteilt das Arbeitsblatt 3 (alternativ auch als Tafelbild), TN lesen 10 — 15 Min.
Aufgabe, Fragen klaren, TN sehen sich den Rest des Anamnesegesprachs an

(00:43 - 03:05) und bearbeiten die Aufgabe (idealerweise in GA, Verteilung

nach Rollen, ggf. Hilfestellung in Form von Beispielen), Vergleich der

Lésungen im Plenum

KL verteilt Arbeitsblatt 5, Aufgabe kidren, KL spielt Clips vor, TN kreuzen
Méglichkeiten an, Vergleich im Plenum, Ergénzung weiterer
Reaktionsmdglichkeiten

KL stellt die Fotos der Kopiervorlage 1 zur Verfiigung, Besprechung der
Fotos als Wiederholung zu Arbeitsblatt 3

5-7 Min.
KL formuliert Frage: Was macht die Kommunikation so schwierig und

anfdillig fiir Stérungen?
KL wiederholt das Modell an einem selbst gewahlten Beispiel,

1 vgl. https://www.schulz-von-thun.de/die-modelle/das-kommunikationsquadrat, besucht am 15.05.2018.
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KL notiert dann den folgenden Satz des Arztes: ,Ja, sie wissen sicher selbst,
dass das nicht gut fur Sie ist.”

TN erarbeiten in KG / PA Maglichkeiten der Erlauterung von Sachinhalt,
Selbstoffenbarung, Beziehungsaspekt und Appellfunktion, Vergleich und
Diskussion im Plenum

Sachinhalt / Sachebene: Hinweis auf (bekannte)
Risiken des Tabakkonsums

Selbstoffenbarung / Selbstkundgabe: Kritische

Haltung des Arztes gegeniiber dem Patienten, zeigt
Unverstandnis, sieht den Patienten als Trager einer
Mitschuld an seiner Situation, zweifelt an der Bereitschaft
des Patienten, sein Verhalten zu dndern

Beziehungsaspekt / Beziehungshinweis: Arzt sieht
sich nicht in der Rolle eines Dienstleisters, sondern in der
eines belehrenden Gesundheitsforderers

Appellfunktion / Appellseite: ,,Sie miissen die
Risiken minimieren. Horen Sie unbedingt mit dem Rauchen
auf.”

KL und TN besprechen gemeinsam die daraus abzuleitenden Konsequenzen
fir das eigene kommunikative Handeln

TN und KL sehen den gesamten ersten Teil noch einmal, KL stoppt an den 15-20 Min.
verbesserungswirdigen Stellen, Verbesserungs-vorschlage werden im

Plenum diskutiert und schlieflich schriftlich festgehalten (siehe

kommentiertes Transkript im Begleitheft), TN sehen sich dabei auch die

alternativen Szenen an und diskutieren die Unterschiede (Plenum)
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10 Min.

KL gibt Techniken des aktiven Zuhorens vor, wie z. B.:

Offene Fragen - ,JWas flhrt Sie zu mir?*
Paraphrase - ,,Sie meinen also, dass ...”

Verbalisierung ->,,Kann es sein, dass Sie eine andere
Diagnhose erwartet haben?*

Ermutigen zur Weiterrede - Signalisieren von
Interesse durch nonverbale Signale, wie Kopfnicken,

Blickkontakt oder verbale Signale, wie

~HmM. / OKay. / Ah ja.“)
Zusammenfassen der Inhalte
Nachfragen
Spiegeln von Emotionen
KL verteilt die vorbereiteten Karten von Kopiervorlage 2 und 2 A

(Kategorien und Beispiele), Bearbeitung (Zuordnung) in KG, Verteilung von
Arbeitsblatt 4, Vergleich im Plenum

KL bittet die TN, selbst Beispiele dafir zu finden
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Das Forderprogt

*

Offene Fragen:

-Was flhrt Gie zu mir?*
.Was fehlt Thnen denn?*
».Koénhnhen Sie mir das hoch genauer erlautern?“

Ermutigen zur Weiterrede:

~-Mbhm.*
AN, ja.“
SAha.”

Zusammenfassen der Inhalte:

AAlSO, sie hatten eine SChwache an der rechten
Hand sowie eine herunterhangende linke
Gesichtshalfte ...

»Sie haben seit drei Tagen ziehende SChmerzen in
der rechten [eistengegend.”

Nachfragen:

,Das ist aber wieder vorpei?*

-Kbnnen Gie mir das noch genauer erlautern?”
JAber das hatten Sie hicht?*

,»Das heipt?”

Spiegeln von Emotionen:
»Sie machen sich Sorgen darlber, was bei der

Untersuchung herauskommen kbnhnte.“
,(Jnd das bereitet Thnenh Kopfzerbrechen.“

KL verteilt das Transkript (Kopiervorlage) und bittet die TN, (mehr oder 10 — 15 Min.

weniger gelungene) Beispiele fiir die besprochenen Techniken zu finden,
Vergleich und Besprechung im Plenum

Bundesministerium
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Vorbereitetes Rollenspiel in PA in Anlehnung an die erarbeiteten Kriterien
mit entsprechendem Feedback im Plenum (idealerweise mit
Videoaufzeichnung), gegebenenfalls Identifikation und Bewusstmachen
besprochener Techniken

TN bilden Zweiergruppen, KL verteilt vorbereitete Rollenkarten? (Beispiel: 10 Min.
Kopiervorlage 4 a und b) und bittet die Teilnehmer, sich in Einzelarbeit auf

das Gesprach vorzubereiten, Vorbereitungsphase ist vor allem fir die

Patientenrolle notwendig = Hinweis: sollten keine Simulationspatienten

zur Verfligung stehen, ist womoglich der Hinweis notig, dass die

alltagssprachlichen Ausdriicke auf dem Anamnesebogen in der Simulation

moglichst erhalten bleiben sollten (erfahrungs- und naturgemaR fallt

Arztinnen und Arzten eine realistische Patientendarstellung auf

medizinischem Laienniveau nicht immer leicht)

TN spielen die Dialoge, im Anschluss vom KL moderierte Feedbackrunden je nach
Gruppenstarke

2 Anregungen zum Erstellen solcher Rollenkarten gibt es beispielsweise unter der folgenden Adresse:
https://www.medizin.uni-tuebingen.de/uktmedia/EINRICHTUNGEN/Kliniken/Medizinische+Klinik/Innere
+Medizin+IV/PDF_Archiv/Anamneseuebungen.pdf, aufgerufen am 19.03.2018
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Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult” — Arbeitsblatt 1 (Anamnese)

1) Eine Aufnahme lasst sich in mehrere Phasen unterteilen, z. B.:

a. Warum beginnt man fiir gewohnlich mit der patientenzentrierten Phase?

b. Wie leiten Sie diese Gesprachsphasen 1, 2 und 4 ein? Sammeln Sie bitte Ideen dazu in

Partnerarbeit.
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Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult” — Arbeitsblatt 1 A

1) Fur eine professionell erhobene Anamnese sind mehrere Aspekte relevant.
a. Sammeln Sie bitte Ideen zu lhrer Kategorie.

b. Uberlegen Sie sich bitte anschlieBend eine kurze Begriindung, warum Sie die
gewdhlten Aspekte fiir wichtig erachten.

c. Prasentieren Sie im Anschluss bitte lhre Gedanken.
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Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult” — Arbeitsblatt 1 B

1) Fur eine professionell erhobene Anamnese sind mehrere Aspekte relevant.
a. Sammeln Sie bitte Ideen zu lhrer Kategorie.

b. Uberlegen Sie sich bitte anschlieBend eine kurze Begriindung, warum Sie die
gewdhlten Aspekte fiir wichtig erachten.

c. Prasentieren Sie im Anschluss bitte lhre Gedanken.
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Netzwerk

IQ

Mecklenburg-Vorpommern

Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult” — Arbeitsblatt 1 C

1) Fir eine professionell erhobene Anamnese sind mehrere Aspekte relevant.

a. Sammeln Sie bitte Ideen zu lhrer Kategorie. Sehen Sie sich dazu bitte auch die 3 Fotos
an. Welche Verbesserungsmoglichkeiten fallen lhnen auf?

b. Préasentieren Sie im Anschluss bitte lhre Gedanken.

1

" y _‘:\ ) /
; o c‘,‘!HHHmuu:I
) 4
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Netzwerk

IQ

Mecklenburg-Vorpommern

Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult” — Arbeitsblatt 2 (Anamnese)

1) Sehen Sie sich bitte die erste Sequenz des Kurzfilms ,Insult“ zunachst ohne Ton an
und beantworten Sie anschliefRend die folgenden Fragen:

a. Wie wirkt der Arzt auf Sie? Wie wiirden Sie den Patienten beschreiben?
Charakterisieren Sie sie bitte mit je 3 — 4 Adjektiven. Wahlen Sie aus der Liste aus
und/oder ergdnzen Sie eigene Ideen.

\

Rt

b. Wie kommen Sie zu dieser Einschatzung?
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2) Sehen Sie nun dieselbe Szene noch einmal mit Ton.
a. Hat sich lhr Eindruck bestatigt? J / N

b. Wie charakterisieren Sie das Verhalten des Arztes? An welcher Stelle verhilt er sich
aus lhrer Sicht nicht korrekt? (1 Beispiel)

¢. Welche Verbesserungsmoglichkeiten ergeben sich lhrer Meinung nach? Diskutieren
Sie bitte mit lhrem Partnerarbeit/in Gruppen und machen Sie sich Notizen.
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N N
Begleitmaterial zum Kurzfilm ,, Insult” — Arbeitsblatt 3 (Anamnese)

Aufgabe: Sehen Sie nun den zweiten Teil des Anamnesegesprachs (00:43 — 03:05).
Was fillt Ihnen auf? Machen Sie sich Notizen unter Beriicksichtigung der einzelnen Ebenen /

Kanale der Kommunikation.

(sprachliche (Stimmlage / (Korpersprache
AuRerungen) Intonation / Lautstérke) - Mimik / Gestik)
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Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult” — Arbeitsblatt 3 (L6sung)

Aufgabe: Sehen Sie nun den zweiten Teil des Anamnesegesprachs (00:43 — 03:05).
Was fillt Ihnen auf? Machen Sie sich Notizen unter Beriicksichtigung der einzelnen Ebenen /
Kandle der Kommunikation (vgl. Beispiele).

(sprachliche
AuRerungen)

- vorwurfsvolle,
belehrende Auferungen
- Suggestivfragen: ,Sie
trinken...”

- ,Da ist Ihre bessere
Hdlfte wohl
gesundheitsbewusster.”

- beunruhigt: ,,...bin
heute friih auch nicht
zur Arbeit, sondern
gleich erstmal zum
Arzt.”

- um Auflockerung der
Atmosphdire bemiiht:
»,Der war neulich kaputt.
Das war ‘n Ding!”

- verteidigend,
abschwdchend: ,Ja ...
aber nicht mehr als
andere.”; ,Ja, aber
weniger als friiher!”

Das Férderprog ion durch Q

* Bundesministerium
& fiir Arbeit und Soziales

Europaische
Union

AESF

Europaischer Sozialfonds
fir Deutschland

(Stimmlage/Intonation/
Lautstarke)

- Intonation wirkt nicht
angenehm

- sehr dominant
(Lautstdrke, feste
Stimme)

- anherrschend
(zischend)

- genervter Unterton
(Satzmelodie = Frage
endet mit
gleichbleibender
Tonhéhe (,...Auto zur
Arbeijt?-----“)

- leise, zuriickhaltend
- geddmpfte Stimme

izierung (1Q)“ wird durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds gefordert.

Zusammen. Zukunft. Gestalten.

(Korpersprache

- Mimik/Gestik)
- genervter bis ernster
Blick
- sehr weit nach hinten
gelehnt
- hédufiges Stirnrunzeln,
das Ungldubigkeit,
Unverstéindnis,
Verdrgerung oder
Verwunderung
signalisiert

- signalisiert
Verunsicherung
(zusammengesunken,
nach vorn gebeugt,
Hdnde verschrdnkt)
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Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult” — Arbeitsblatt 4

Aufgabe: Welche AuRerung passt in welche Kategorie? Markieren Sie bitte.

,Aber das hatten Sie nicht?“
Ermutigen zur
Weiterrede ,Kénnen Sie mir das noch genauer erldutern?”

»Mhm.“

2Zusammenfassen der

Inhalte ,Das ist aber wieder vorbei?“

»Aha.”

Gpiegeln von ,Was fehlt lhnen denn?“

Emotionen ,Sie machen sich Sorgen dariber, was bei der
Untersuchung herauskommen kdnnte.”

,Also, sie hatten eine Schwache an der rechten Hand
sowie eine herunterhangende linke Gesichtshalfte ...“

Offene Fragen ,Und das bereitet Ihnen Kopfzerbrechen.”
»Ah, ja.”
,Sie haben seit drei Tagen ziehende Schmerzen in der
rechten Leistengegend.”
NacChfragen

,Was fiihrt Sie zu mir?“

,Das heildt?“
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Netzwerk

IQ

Mecklenburg-Vorpommern

Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult” — Arbeitsblatt 5

Aufgabe: Sehen Sie sich bitte die folgenden Sequenzen an. Wie wiirden Sie an dieser Stelle
reagieren? Kreuzen Sie bitte an. Es gibt mehrere Moglichkeiten.

1) Szene #1, Clip 3

(I N

Sie waren aber niichtern?

Ihre Frau hat diese Veranderung also auch bemerkt?
Alkohol ist also ein Thema bei Ihnen?

Also eine dysarthrische Stérung...

2) Szene #1,Clip 4

O 0O oo

Ok, also ab und zu.

Wie viel ist das dann so?
Praziser, bitte.

Was heildt das genau?

3) Szene #1, Clip 5

O

OO o

Gut, ich denke, ich muss lhnen nicht sagen, dass sich das Rauchen schadlich
auf lhre Gesundheit auswirkt.

Sie haben Ihren Konsum also schon reduziert. Das ist ein guter Anfang.

Ein Laster braucht ja jeder.

Da braucht man sich am Ende nicht zu wundern.

4) Szene #1, Clip 6

O O o

Ja, Frauen gelten haufig als gesundheitsbewusster.

Ich verbitte mir solche Bemerkungen.

Das nehme ich jetzt mal als Kompliment. Sie missen unbedingt versuchen, zu
einer gestinderen Lebensweise zu finden.

Dann wirde ich mal Giberlegen, warum...
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Netzwerk

IQ

Mecklenburg-Vorpommern

Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult” — Arbeitsblatt 5
(L6sungsvorschlige3)

Aufgabe: Sehen Sie sich bitte die folgenden Sequenzen an. Wie wiirden Sie an dieser Stelle
reagieren? Kreuzen Sie bitte an. Es gibt mehrere Moglichkeiten.

Sie waren aber nichtern?
Ihre Frau hat diese Veranderung also auch bemerkt?
Alkohol ist also ein Thema bei lhnen?

N N

Also eine dysarthrische Storung...

Ok, also ab und zu.
Wie viel ist das dann so?
Praziser, bitte.

< [ < [

Was heiRt das genau?

v Gut, ich denke, ich muss Ihnen nicht sagen, dass sich das Rauchen schidlich auf Ihre
Gesundheit auswirkt.

v" Sie haben lhren Konsum also schon reduziert. Das ist ein guter Anfang.

0 Ein Laster braucht ja jeder.

OO Da braucht man sich am Ende nicht zu wundern.

v’ Ja, Frauen gelten hiufig als gesundheitsbewusster.

O

Ich verbitte mir solche Bemerkungen.

v Das nehme ich jetzt mal als Kompliment. Sie missen unbedingt versuchen, zu einer
gestinderen Lebensweise zu finden.

OO Dann wiirde ich mal Gberlegen, warum...

3 Unter bestimmten Umstdnden und mit entsprechender Intonation sind auch andere Lésungen denkbar.

Das Férderprogl ion durch Qualifizierung (IQ)“ wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds gefordert. In Kooperation mit:

R | Bordesminsteium
fir Arbeit und Soziales E S F
A

Europaischer Sozialfonds Europiische Z Zukunft. G
fiir Deutschland Union

* Bundesministerium Bundesagentur

fir Bildung L %
und Forschung fiir Arbeit




Netzwerk

Mecklenburg-Vorpommern

Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult” — Kopiervorlage 1
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Mecklenburg-Vorpommern

Foérderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)“

Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult” — Kopiervorlage 2 (Kategorien)

Ermutigen zur Weiterrede

Zusammensfassen der Inhalte

Cpiegelh von Emotiohen

Offene Fragen

NacChfragen




Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult” — Kopiervorlage 2a (Beispiele)

,Mhm.“

,Das ist aber wieder vorbei?“

»Also, sie hatten eine Schwache an der rechten Hand sowie eine
herunterhdangende linke Gesichtshalfte ...“

,Aber das hatten Sie nicht?“

»Konnen Sie mir das noch genauer erldutern?”

,Das heiRt?“

,uUnd das bereitet Ihnen Kopfzerbrechen.”

»Ah, ja.“

»Sie machen sich Sorgen dariiber, was bei der Untersuchung
herauskommen konnte.”

»Aha.”

»,Was flihrt Sie zu mir?“

,Was fehlt lhnen denn?“

»Sie haben seit drei Tagen ziehende Schmerzen in der rechten

Leistengegend.”
gegena.
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Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult” — Kopiervorlage 3

Ich bin auf dieser Station als Assistenzarzt / Assistenzarztin tatig

und mache die Aufnahme mit lhnen.

Was fiir Beschwerden

haben Sie denn?

Wo genau

tut es lhnen weh?

Was fiihrt Sie heute

Zu mir?

Sind lhre

Impfungen vollstandig?

lhr Hausarzt schreibt, dass Sie
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Probleme mit haben. Erzahlen Sie mir bitte davon.

Gibt es noch andere Probleme, die

sie heute gern besprechen wiirden?

Haben Sie sonst noch

irgendwelche Beschwerden?

Wie sieht es

denn mit lhrer Erndhrung aus?

Beschreiben Sie mir bitte den Schmerz —

ist er eher stechend, dumpf, brennend?

Seit wann

haben Sie die Schmerzen schon?

Verstarkt sich der Schmerz
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bei Belastung / beim Husten / Niesen?

Hat sich lhr Gewicht

in letzter Zeit merklich verandert?

In lhrem Beruf sitzen Sie ja viel,

treiben Sie in lhrer Freizeit Sport?

Haben Sie Schwierigkeiten

einzuschlafen / durchzuschlafen?

Sind die Schmerzen gleichbleibend

oder kommen und gehen sie?

Was verstarkt / lindert

die Schmerzen?

Sind bei lhnen
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erhohte Blutfettwerte festgestellt worden?

Waren Sie in letzter Zeit

im Ausland / in den Tropen?

Nehmen Sie regelmaBig

irgendwelche Medikamente ein?

Haben Sie

fiebersenkende / schmerzlindernde Mittel eingenommen?

Wie lange haben Sie diese

Symptome schon?

Sind in lhrer Familie

Falle von Allergien / Neurodermitis / Asthma aufgetreten?

Gab es Komplikationen
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wahrend der Schwangerschaft?

Waren Sie in letzter Zeit

im Ausland / in den Tropen?

Gibt es jemanden bei lhnen zu Hause,

der sich um Sie kiimmern kann?

Sind die Schmerzen verbunden

mit der Nahrungsaufnahme / Atmung?

Haben Sie in den letzten Stunden

etwas Bestimmtes / Spezielles gegessen?

Sind Sie schon einmal

operiert worden?
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Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult”“ — Kopiervorlage 4 a

Zu lhnen kommt die Patientin Frau Weyrich, mit der Sie als diensthabender
Arzt / als diensthabende Arztin das Anamnesegesprich fiihren.

Achten Sie bei Ihrem Gesprach bitte auf die im Seminar besprochenen
Aspekte zur arztlichen Gesprachsfiihrung:

e sprachliche Mittel (Einstieg, Steuerung: das Wort ergreifen und behalten,
Transfersprache)

e angemessene Reaktion auf Emotionen (Einsatz von Kommunikations-
techniken (z. B.: Spiegeln, Paraphrasieren), sprachlich (verbal): ,Lassen Sie

uns zundchst ein paar Untersuchungen machen.”, Mimik / Gestik:

zugewandt, Blickkontakt)
e Struktur

Besprechen Sie abschlielend |hre Verdachtsdiagnose(n) und notwendige
Untersuchungen mit der Patientin.
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Begleitmaterial zum Kurzfilm ,,Insult” — Kopiervorlage 4 b

Sie sind die 46-jahrige Patientin Frau Sabine Weyrich und stellen sich mit
unten beschriebener Symptomatik bei einem Arzt / einer Arztin vor. (Alle
weiteren Informationen dazu finden Sie auf der nachsten Seite.)
Achten Sie bei Ihrem Gesprach bitte auf die folgenden Aspekte:

e Fachbegriffe vermeiden (siehe Formulierungen auf der nachsten Seite)

e sich gegebenenfalls von dem Arzt / der Arztin Fachbegriffe erkldren lassen

e Sie sind sensibel / angstlich und eher schweigsam (Lassen Sie sich die
Informationen ruhig ,,aus der Nase ziehen.)

e Uberlegen Sie sich Méglichkeiten, wie Sie diesen Patiententypen darstellen

(4

konnen. > sprachlich (verbal): ,Das macht mir wirklich ein bisschen Angst.”,

,0h Gott.”, ,Meinen Sie, das kénnte etwas Schlimmes sein?“: Mimik / Gestik:

z. B.: Nervositat zeigen (Augen, Korperbewegungen)
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Personliche Angaben

Beruf

Beschwerden

Qualitdt der Schmerzen

Ausléser
Begleitende Symptome

Hausérztin / Hausarzt

Andere Erkrankungen;
Allergien

Operationen
Medikamente

Schlafen

Wasserlassen und
Stuhlgang

Noxen (Nikotin, Alkohol,
Drogen)

Familien- und
Sozialanamnese

Weyrich, Sabine

Sekretarin

mide, kann sich nicht konzentrieren, schnell erschopft (sogar bei
Hausarbeiten), kann einen 8-Stunden-Arbeitstag mit maximaler
Disziplin noch meistern, ist abends aber fix und fertig, legt sich dann
sofort ca. 1% - 2 Stunden aufs Ohr, erst danach sind zum Beispiel
Arbeiten im Haushalt moglich, es fuhlt sich im Hals trocken an, hat
Schmerzen, wenn sie schluckt

k. A.

unbekannt

isst weniger, hat abgenommen (-2 kg in 2 - 3 Wochen), trinkt viel
(2,5 - 3 Liter pro Tag), Monatsblutung regelmaRig, aber sehr
ausgepragt

kein fester Hausarzt, unregelmaRige Besuche bei Gynakologen

Hypercholesterinanamie, Allergien: keine

keine

Paracetamol bei Kopfschmerzen (gelegentlich)

schlaft problemlos durch

unauffallig

verneint

ledig, sehr stressiger Beruf

vgl. Ubungsfall 7 in: Anamneseiibungen Untersuchungskurs Innere Medizin, Medizinische Klinik Tiibingen, 2007.
(Autor: Juri Gusaev) unter https://www.medizin.uni-tuebingen.de/uktmedia/EINRICHTUNGEN/Kliniken/Medizinische+
Klinik/Innere+Medizin+IV/PDF_Archiv/Anamneseuebungen.pdf, aufgerufen am 19.03.2018
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Netzwerk

IQ

Mecklenburg-Vorpommern

Arztekammer Mecklenburg-Vorpommern
Korperschaft des 6ffentlichen Rechts
August-Bebel-StraRe 9a

18055 Rostock

+49(0)381492800

+49 (0)381 492 80 80

info@aek-mv.de

www.aek-mv.de
www.mecklenburg-vorpommern.netzwerk-ig.de

IQmed MV — Kompetenztraining fiir internationale Arztinnen und Arzte
(Teilprojekt im IQ Netzwerk an der Arztekammer Mecklenburg-Vorpommern)
+49 (0)381 492 80-34; -35

igmed@aek-mv.de

www.aek-mv.de/igmed
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